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1. OBJETIVO

O conteldo desta Politica complementa as diretrizes estabelecidas pelo Cédigo
de Conduta da OGUI, tendo como objetivos:

1. Estabelecer uma Politica clara do uso e funcionamento do Canal de
Denuncias;

2. Orientar as pessoas colaboradoras e terceiros sobre os meios e a forma
das denuncias;

3. Orientar as pessoas colaboradoras e terceiros sobre o fluxo e tratamento
das denuncias relacionadas a violacdo do Cédigo de Conduta da OGUI e
demais Politicas vigentes;

4. Estabelecer regras de protecdo e sigilo com relagdo aos envolvidos em
investigacdes internas e aos denunciantes que, de boa-fé, sob fundada
suspeita ou convicgdo, relatarem condutas ou fatos que estejam em
desacordo as diretrizes do Codigo de Conduta, bem como as normas e
Politicas internas da OGUI e/ou a legislacdo nacionale internacionalvigente.

2. VALIDADE

A presente politica passaa vigorar a partir de 21/01/2026, eabrange todas pessoas
profissionais alocadas pelos diversos niveis hierdrquicos e segmentos
organizacionais.

3. DEFINIGCOES

Denunciante: Individuo que reporta, de boa-fé, uma conduta inadequada,
irregularidade ou violagcao de normas, politicas ou leis dentro de uma organizagao.
O denunciante pode ser um funcionario, fornecedor, cliente ou qualquer
pessoa associada a OGUI.

Denudncia: Comunicacdo formal que relata uma suspeita ou evidéncia de
comportamentos impréprios, como fraudes, assédio, discriminagao ou qualquer
outra violacao das politicas internas ou legais.
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Retaliacao: Qualqueracao negativa ou adversa tomada contraumdenunciante, em
razdao de sua dendncia. Isso pode incluir demissao, diminuicdo de
responsabilidades, assédio moralou qualquer forma de discriminacao ou punicao.
A politica de nao retaliagcao visa proteger os denunciantes de tais acoes.

Punicao: Consequéncia aplicada a individuos que cometem violagdes as normas,
politicas ou leis. A punicao deve ser proporcional a gravidadedainfragcaoe aplicada
de acordo com o Cédigo de Conduta da OGUI. Em um contexto de néo retaliacdo, é
importante diferenciar entre punicdo por condutas inadequadas, previstas no
Cddigo de Conduta e retaliagdo contra denunciantes.

3. CONSIDERAGOES INICIAIS

Todas as pessoas colaboradoras, parceiros, fornecedores, clientes e sociedade em
geral tém o dever de denunciar possiveis violagdes do Cédigo de Condutada OGUI,
bem como de suas normas e Politicas internas e/ou da legislagdo nacional e
internacional vigente. Todas as denudncias serdo recebidas, processadas e
devidamente apuradas. Ninguém, sob nenhuma hipétese, adotara qualquer forma
de retaliacdo contra qualquer pessoa que, de boa-fé, mediante fundada suspeita
ou conviccdo de violacdo das Politicas éticas e legais adotadas pela OGUI,
formalize sua denuncia. Qualquer pessoa que empreenda ou tente empreender
atosde retaliagao aum denunciante, independentemente de seu nivel hierarquico,
estara sujeita a medidas disciplinares.

4. REALIZAGAO DA DENUNCIA

Qualquer suspeita, desde que fundada, ou convicgao de ocorréncia de fato ou ato
em desacordo com as disposicdes do Cédigo de Conduta da OGUI, bem como de
suas normas e Politicas internas e/ou da legislacdo nacional e internacional
vigente, podera ser objeto de Denuncia por meio do Canal.

Para tanto, é necessario que o denunciante busque detalhar ao maximo o ato ou
fato objeto dadenuncia paraque asuaapuracao possa se dardaformamaisampla
e verossimil possivel, especificando, dentre outros, qual a violagdo ou potencial
violagdo; como e quantas vezes ocorreu; local e data de ocorréncia; pessoas
envolvidas; eventuais provas existentes; e testemunhas do ato/fato. Se houver
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evidéncias materiais (fotos, e-mails, gravacgoes, videos, prints de conversas etc.),
estas podem ser anexadas a denuncia e contribuirdo para uma apuragdo mais
fidedigna e completa dos fatos.

A denuncia pode ser feita através do link:
[https://form.jotform.com/242836872875069]

Todo o processo de denuncia serd conduzido respeitando a confidencialidade do
denunciante, entretanto, caso deseje, ele ou ela podem se identificar. Todos os
dados estdo armazenados em um sistema que nao se comunica com o Diretorio
da OGUI.

5. DA APURAGAO DE FATOS

A OGUI tratara com seriedade e imparcialidade todas as denuncias recebidas, as
quais serdo apuradas e analisadas com acuidade e dentro da maior brevidade
possivel. O denunciante podera acompanharo andamento da apuracdo pore-mail
ou em contato com algum integrante do Comité de Denuncias.

Este Comité sera estabelecido via indicagcao da Diretora em questao com
representantes de cada Diretoria (Diretoria de Solugbes e Divulgacoes e
Diretoria de Estratégia e Gestao).

Havendo a necessidade de mais analise técnica ou tendo em vista a garantia da
imparcialidade do procedimento, quando as investigadoras estiverem em
condicdes de suspeicdo ou impedimento, poderdao ser acionados consultores
externos para atuar na apuracgao.

O(s) investigador(es) ira(ao):

* Agir objetivamente e de forma imparcial na determinacao dos fatos por
meio de entrevistas ou analise das evidéncias apresentadas na denuncia;

e Apurar os fatos relatados com seriedade e coeréncia, comprometendo-se
com o levantamento do maiornumero de informacdes e evidéncias possivel,
para viabilizar uma analise mais fidedigna do relatado;

e Contatar as pessoas que tenhamou possam ter conhecimento dos atosou
fatos alegados;
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* Realizaraformalizacdo do procedimento adotado, no qualdeverao constar
todas as acdes empreendidas, bem como, a gravacdo de eventuais
entrevistas realizadas, desde que previamente autorizadas;

e Emitir parecer acerca de uma proposta de tratamento da denlncia,
recomendando medidas passiveis de adogdo, conforme previsto nesta
Politica;

* Zelar e proteger o sigilo do procedimento, dos materiais obtidos e a
confidencialidade dos individuos envolvidos;

¢ Informar ao denunciado, na medida do possivel e sem que isso traga
prejuizos a apuragdao em andamento, da existéncia de uma denlncia
reportada contra ele;

e Sempre que possivel, permitir que o denunciado exerca o0 juizo de
retratacdo, analisando e corrigindo os atos praticados;

¢ Ao finaldo procedimento de apuracéo, formalizar o resultado e a decisao
do Comité de Denlncias, para fins de conhecimento do deslinde do feito
pelo denunciante.

6. DO PROCEDIMENTO DE DENUNCIA

1. Existéncia de fundada suspeita ou certeza do fato / obtengao de
evidéncias;

2. Formalizacdo no Formulario de Denuncias;

3. Obtencao da confirmacgao de recebimento por parte do
compliance@ogui.com.br;

4. Recebimento da denuncia pelo Comité de Denuncias;
5. Inicio da apuracao.
6. Realizagao da apuragao pelo Comité de Denuncias;

7.Submissao do parecer do Comité de Denuncias, para definigdo da
medida a seradotada para o caso;

8. Deliberacdo do Comité de Denuncias;

Hash SHA256 do original: 6d65944b07eb2969d759681e9cb9df31c03e9b55e0a3b7b6c157000df9de425b

d Assinado com Assinatura Eletronica (Lei 14.063/2020 | Regulamento 910/2014/EC)
Link de validacéo: https://valida.ae/c5d43bfb4135ab571f788cd153c1acd696435cb089f7f7556?sv

JopepijeA


https://valida.ae/c5d43bfb4135ab571f788cd153c1acd696435cb089f7f7556?sv
https://valida.ae/c5d43bfb4135ab571f788cd153c1acd696435cb089f7f7556?sv

NUMERAGAO 03 GESTAO PESSOAS G)&Jl

POLITICA DE NAO RETALIAGAO, SIGILO E PAG

APURACAO DE DENUNCIAS REVISAO 5de8
01

9. Reporte do parecer da denuncia por e-mail, para acompanhamento pelo
denunciante, caso tenha inserido seus dados no forms;

10. Arquivamento da denuncia;

7. DA NAO-RETALIACAO E SIGILO

Toda e qualquer pessoa envolvida em investigagdes internas e os denunciantes
que, de boa-fé, contribuirem com informacoes em relagdao a qualquer fato ou
postura que esteja em desacordo as diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta, bem
como as normas e Politicas internas da OGUI e/ou a legislacdo nacional e
internacional vigente, nao sofrerdao qualquer tipo de retaliagdo, sancao,
perseguicdo e/ou outra forma de constrangimento ou repreensao.

A OGUI nao tolerara qualquer ato que prejudique direta ou indiretamente o
denunciante que por fundamentada suspeita ou certeza denunciar fatos e/ou
condutas, reais ou potenciais, que violem as diretrizes do Cédigo de Etica e
Conduta, bem como, as normas e Politicas internas da OGUI e/ou a legislacao
nacionale internacionalvigente. As denuncias podem ocorrer de formaandnima ou
identificada, a critério do denunciante.

Aidentidade do denunciante, se informada por ele, sera rigorosamente preservada
e protegida, mantida sob estrito sigilo. Os depoimentos, informacdes, documentos,
fotos, gravacdes, filmagens e demais materiais colhidos em sede de apuracado de
uma denuncia serdo tratados com sigilo e utilizados nos estritos limites em que
necessario a apuragao dos fatos. Todo o material coletado so6 sera acessado pela
equipe responsavel pela investigacdo e, em sendo o caso de aplicagcdo das
punicées cabiveis, por membros da Diretoria da OGUI, todos, devidamente
vinculadas portermo de confidencialidade.

Todas as partes envolvidas no procedimento de apuragao da denuncia, incluindo
se o denunciante e as pessoasinquiridas, ficam cientes de que o material apurado
podera ser apresentado em sede de investigagcbes/inquéritos em dmbito judicial,
civel, trabalhista e criminal, bem como em acdes judiciais para apuragao e/ou
punicdo dos fatos levantados, ou como forma de comprovacdo da higidez e
imparcialidade do procedimento.
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Qualquer ato de retaliacao identificado contra denunciante, testemunhas ou
quaisquer pessoas que colaborem de boa-fé com o processo de apuracgdo sera
tratado como violacdo grave as diretrizes éticas da OGUI. A constatacdo de
retaliagcdo podera resultar na aplicacdo das medidas disciplinares previstas nesta
Politica e no Cddigo de Etica e Conduta, incluindo, mas ndo se limitando a
adverténcia, suspensao, demissao, desligamento contratual de terceiros ou
adogao de medidas legais cabiveis. A OGUI assegura que todas as denuncias de
retaliagdo serdo apuradas com prioridade, rigor e absoluta confidencialidade,
garantindo protecao integral aos envolvidos.

8. MEDIDAS E CONSEQUENCIAS

Nas situacoes em que fique constatada a existéncia de conduta ou fato em
desacordo as diretrizes do Codigo de Etica e Conduta, bem como, as normas e
Politicas internas da OGUI e/ou a legislagado nacional e internacional vigente, os
colaboradores, parceiros, fornecedores, clientes e/ou terceiros envolvidos ficarao
sujeitos as seguintes medidas, a serem aplicadas conforme nivel de vinculo com a
OGUIl e a gravidade das condutas e/ou fatos apurados:

¢ Adverténcia verbal;

¢ Adverténcia por escrito;

¢ Transferéncia para outra funcgéo;

* Suspensao;

* Demissdo com ou sem justa causa, a serapurada conforme o caso;

* Resolucdo imediata do contrato e extingcdo do relacionamento com o
fornecedor, parceiro ou cliente;

e Adocao das demais medidas legais cabiveis, em esfera civel, trabalhista
e/ou criminal, conforme o caso, incluindo-se, sem se limitar, a formalizacéo
de denuncias aos 6rgdos competentes e/ou ajuizamento de agdes préprias
em esfera judicial;

Nas situacdes em que houver exposicdo da OGUI, de seus colaboradores,
parceiros, fornecedores e/ou clientes em quaisquer midias ou canais externos, a
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emissao de retratagcdo espontanea da conduta ou fato sera considerada para fins

de abrandamento da medida sancionatéria aplicavel.
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